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L’Accordo siglato lo scorso 26 maggio tra Intesa Sanpaolo e OO.SS. integra e amplia le misure fortemente innovative 

delle flessibilità del nuovo modello organizzativo.  L’impianto ha allargato la platea favorendo sempre di più la 

possibilità di utilizzo di tutti gli strumenti a disposizione anche da parte del Personale della Rete fisica,  seppur in garanzia 

del  necessario servizio al pubblico effettuato dalle filiali, mettendo così a disposizione di tutti i colleghi del Gruppo 

strumenti che possano favorire una miglior gestione dei tempi di vita e di lavoro delle Persone.  

  

Unisin, e le altre Organizzazioni Sindacali, nell’incontro di verifica sull’andamento dei primi nove mesi del 2023, pur 

considerando quanto in premessa,  evidenziano discostamenti  applicativi suffraganti la necessità di procedere per via 

negoziale nella  gestione dei necessari correttivi organizzativi per una più omogenea applicazione ai sensi 

dell’Accordo. 
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NOVEMBRE: Avvio sperimentazione 

«giorno di chiusura» per 302 filiali di 

piccole dimensioni 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Ricordiamo alle colleghe e i colleghi delle filiali interessate dal progetto che l’adesione alla 

“settimana corta”,  c.d. 4x9,  resta comunque volontaria ed attivabile anche successivamente 

all’avvio della sperimentazione 

 

Le colleghe e i colleghi con contratto di lavoro a tempo 

parziale (che non possono richiedere l’adesione alla 

«settimana corta») continueranno a osservare l’orario 

previsto per quel giorno dal contratto individuale di part 

time, lavorando volontariamente in Smart Working/Lavoro 

Flessibile da “casa”oppure presso un “hub” aziendale. 

 

 

Le colleghe e i colleghi full time, che non abbiano 

aderito alla c.d. 4x9, osserveranno l’orario di lavoro 

di 7 ore e 30 minuti, con facoltà di svolgere la 

prestazione lavorativa in Smart Working/Lavoro 

Flessibile da “casa” oppure presso un “hub” 

aziendale, anche, tra quelli individuati dall’Azienda 

ad hoc per questa fattispecie di attività, presso 

«postazioni di lavoro dedicate», c.d. pdl, 

specificamente individuate e da prenotare. 
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Svolgimento attività in Azienda nel giorno di chiusura 

La giornata di chiusura sarà definita per ciascuna filiale e ricompresa tra il martedì, mercoledì o giovedì, purtuttavia  

rimanendo aperta quando il giorno di chiusura coinciderà con il primo giorno lavorativo del mese. 

Inoltre, per una settimana , nei mesi di giugno e dicembre (in prossimità della scadenza di imposte), le filiali oggetto di 

sperimentazione garantiranno l’apertura. 

Oltre alle postazioni di lavoro degli «hub lavoro flessibile», sono state individuate 496 «Altre Sedi» per un totale di 1.009 

postazioni di lavoro (c.d. pdl ) il cui utilizzo è – al momento – dedicato ai colleghi delle filiali interessate dalla 

sperimentazione. 
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Pianificazione e Prenotazione 

 

 

   

 

 

 

 

#PEOPLE>Organizzazione del Lavoro>Pianificazione e Prenotazione 

Prenotazione dello spazio: deve essere applicata la chips "ALTRA SEDE" 

Elencazione per provincia: seleziona uno degli indirizzi della provincia stessa 

Seleziona lo spazio «Altra sede» per Tutta la giornata o per una fascia oraria 

Salva l'indirizzo come predefinito se vuoi trovare lo stesso indirizzo per futuri inserimenti 
RICORDA: Non possono essere selezionati i giorni di lunedì e venerdì e il giorno di riposo dovrà coincidere con 

quello di chiusura della filiale 
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Per garantire la continuità operativa delle filiali, nel caso in cui tutte le persone con facoltà autorizzativa siano in riposo 

4x9 nella giornata di chiusura stabilita, sarà adottato il modello del gemellaggio one to one tra filiali. La presa in carico 

dell’operatività della filiale in sperimentazione da parte della filiale a supporto nel giorno di chiusura non comporterà 

variazioni dei termini della relazione con il cliente che  rimane in capo alla filiale in sperimentazione. 

Le «filiali a supporto» interverranno a sostegno di quelle in sperimentazione. Il gemellaggio si attiverà su iniziativa della 

filiale in sperimentazione per la gestione delle operazioni urgenti con un cut-off improrogabile nella giornata di chiusura. 

 

 

 

 

 

  

 

Modalità di ingaggio 

La richiesta di intervento deve 

essere comunicata dalla filiale 

in sperimentazione alla filiale 

a supporto, entro il venerdì 

che precede la settimana 

nella quale è necessario 

l’intervento operativo. 

Valutazione operatività 

Nella giornata di chiusura la 

filiale a supporto valuterà le 

operazioni con sconfino e/o 

sospesi della filiale in 

sperimentazione, 

individuando le situazioni 

prioritarie anche 

consultando le caselle di 

posta di quest’ultima. 

Gestione sospesi e 

sconfinamenti 

La filiale a supporto gestirà le 

autorizzazioni/storni delle 

operazioni urgenti e non 

rimandabili al giorno 

successivo. 

Allineamento 

Il giorno di riapertura è 

previsto un ulteriore 

contatto tra le due filiali al 

fine di informare la filiale in 

sperimentazione delle 

operazioni svolte. 
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Al 30 settembre 2023 ha richiesto l’abilitazione al Lavoro Flessibile l’86% dei colleghi del Gruppo. 

 

 

 

 

L’utilizzo medio del Lavoro Flessibile, in rapporto ai giorni lavorabili nel mese, risulta essere:  

 

 

 

Lavoro Flessibile – Governance  al 30 settembre 2023 

Ha richiesto l’abilitazione al Lavoro Flessibile il 97% dei colleghi 

operanti presso le funzioni di Governance 

 

Lavoro Flessibile – Rete   al 30 settembre 2023 

Ha richiesto l’abilitazione al Lavoro Flessibile circa il 77% dei 

colleghi operanti presso la Rete 

 

37,9% nelle strutture di Governance 

 

2,9% nelle strutture di Rete 
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A seguito della sottoscrizione dell’Accordo del 26 maggio 2023 è stato  innalzato a 287 il numero delle filiali interessate 

dalla sperimentazione e, fortemente sollecitata dalle OO.SS.,  l’incentivazione all’attività di individuazione di nuovi hub 

aziendali per il Lavoro Flessibile, congiuntamente all’attività di potenziamento di quelli disponibili, per rendere 

applicativo a ogni effetto l’impianto. 

 

 

 

 

 

 

Lavoro Flessibile in ISP – hub aziendali 

2022           2023 

GALLARATE  PADERNO DUGNANO         +   OLBIA   JESI  ARCISATE 

Postazioni di lavoro negli hub esistenti        +          22% circa ( da   477 a  583 ) 
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Con il consueto impegno sarà nostra cura fornirvi gli aggiornamenti e le informative pertinenti.  
    

 

 


